Polityka prywatnosci INTER Ubezpieczenia
Cel niniejszego dokumentu

Celem niniejszej Polityki prywatnosci jest wyjasnienie w jaki sposdb Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. oraz Towarzystwo Ubezpieczer INTER-ZYCIE Polska S.A.
(tacznie zwane ,,INTER Ubezpieczenia”) przetwarzajg dane osobowe gromadzone w
zwigzku z ustugami swiadczonymi za posrednictwem witryn internetowych dostepnych
w domenach: inter-direct.pl, interpolska.pl oraz ubezpieczenia.interpolska.pl (dalej
zwanych tacznie ,,Serwisem”) oraz oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek
ryzyka wystgpienia skutkow zdarzen losowych.

Serwis obejmuje rowniez witryne internetowa medycznesloworoku.pl, ktéra jest
dedykowana konkursowi ,,Medyczne Stowo Roku” organizowanemu rzez INTER
Ubezpieczenia.

W przypadku, gdy podczas korzystania z Serwisu (np. podczas wypetniania na stronie
formularza do kontaktu on-line lub w odpowiedzi na przestang do nas wiadomosc)
otrzymasz szczegdtowsa informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych
dedykowang dla konkretnego procesu, to w tym zakresie postanowienia zawarte w takiej
informac;ji, przewazajg nad niniejsza Polityka prywatnosci lub jg uzupetniaja (jezeli
informacja ta zawiera dodatkowe informacje do niniejszej Polityki).

Tre$é niniejszej Polityki prywatnos$ci moze sie od czasu do czasu zmieniaé, na przyktad w
przypadku ewolucji naszych proceséw lub w wyniku zmiany obowigzujgcych przepiséw,
dlatego zawsze przed skorzystaniem z Serwisu zalecamy zapoznanie sie z jej tresciag.

Definicje

e Serwis - narzedzie informatyczne dostepne 24 godziny na dobe w domenach
inter-direct.pl, interpolska.pli ubezpieczenia.interpolska.pl,
medycznesloworoku.pl umozliwiajace realizacje operacji handlowych przez
Internet;

e TUIP-Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. z siedzibg przy Al
Jerozolimskich 142B, 02-305 Warszawa;

e TUIZP - Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. z siedziba przy Al.
Jerozolimskich 142B, 02-305 Warszawa;

o INTER Ubezpieczenia —tgcznie TU IP oraz TU IZP;

e ubezpieczyciel —towarzystwo INTER, ktdre przetwarza dane osobowe w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig ubezpieczeniows;

o dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej;



przetwarzanie — operacje wykonywane na danych osobowych, w szczegélnosci
takie jak np. zbieranie, przechowywanie, weryfikowanie, aktualizowanie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie.

administrator — podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli co najmniej dwdch
administratoréw wspoélnie ustala cele i sposoby przetwarzania, sg oni nazywani
wspotadministratorami.

Administrator danych osobowych

W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej i w celach z nig zwigzanych

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. (dalej takze jako ,,ubezpieczyciel” lub ,,TU
IP”) oraz Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. (dalej takze jako
,ubezpieczyciel” lub ,TU IZP”), gromadza i przetwarzaja informacije stanowigce dane

osobowe.

Kazde z wyzej wskazanych towarzystw INTER jest niezaleznym administratorem w
odniesieniu do danych osobowych gromadzonych w zwigzku z:

kierowanymi wytacznie do niego pytaniami i prosbami o kontakt, wnioskami,
skargami lub reklamacjami,

kierowanymi wytacznie do niego skargami, wnioskami, zagdaniami lub
zgtoszeniami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych,

rekrutacjg kandydatéw do pracy,

rekrutacjg agentow (nawigzywaniem wspotpracy z posrednikami
ubezpieczeniowymi),

oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystgpienia skutkéw
zdarzen losowych na podstawie zawartych umoéw ubezpieczenia.

W pewnych sytuacjach TU IP oraz TU IZP sg uznawani jednak za wspétadministratoréw

przetwarzanych danych osobowych. Dotyczy to takich czynnosci przetwarzania jak:

Prowadzenie wspdlnej Bazy Kontaktowej — na potrzeby prowadzenia wtasnych
dziatarh marketingowych TU IP oraz TU IZP prowadzg wspélng Baze Kontaktowa.
Rejestracja w Bazie Kontaktowej INTER Ubezpieczenia jest dobrowolna i nie
wptywa w zaden sposdb na mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia lub jego
warunki.

Automatyczne zbieranie danych osobowych na temat aktywnosci uzytkownikéw
Serwisu — gdy poruszasz sie po Serwisie INTER Ubezpieczenia moze
automatycznie zbiera¢ dane charakteryzujgce sposoéb korzystania przez ciebie z



ustug Serwisu oraz dane na temat Twojej aktywnosci (tzw. pasywne gromadzenie
danych). Mozemy w tym celu korzystac¢ z plikow cookie lub podobnych
technologii (dla utatwienia zwane dalej tacznie ,,plikami cookie” lub ,,cookies”).
Niektore z tych technologii (tzw. cookie niezbedne) sg konieczne do
prawidtowego dziatania Serwisu, natomiast inne (tzw. cookie dodatkowe)
wymagajg uprzedniej zgody uzytkownika. Szczegdtowa informacja na temat
cookies stosowanych w tym Serwisie znajduje sie w banerze cookie
wyswietlanym uzytkownikom zaraz po wejsciu na strone Serwisu. Korzystajac z
funkcjonalnosci banneru cookie kazdy uzytkownik moze zaakceptowac lub
odrzuci¢ w catosci dodatkowe cookie albo zastosowac dla nich indywidualne
ustawienia. Moze takze zmieni¢ swoja zgode w dowolnym momencie. W tym celu
wystarczy klikng¢ w ikone suwaka dostepnag w lewym dolnym rogu strony.
Niezaleznie od powyzszego kazdy uzytkownik Serwisu moze skonfigurowaé swojg
przegladarke internetowa w taki sposéb by pozwalata na instalacje plikow cookie
na jego urzadzeniu lub blokowata (catkowicie lub cze$ciowo) pliki cookie.
Catkowite zablokowanie obstugi plikdw cookie w ustawieniach przegladarki
internetowej moze jednak spowodowac problemy z korzystaniem Serwisu, gdyz
niektére z nich sg niezbedne do jego prawidtowego dziatania. Z tego wzgledu, aby
okresli¢ swoje preferencje w zakresie akceptowania lub blokowania innych niz
niezbedne pliki cookie rekomendujemy skorzystanie z banneru cookie. W
dowolnym momencie mozesz skasowac pliki cookie, ktdre zostaty zainstalowane
na Twoim urzadzeniu wykorzystujac do tego funkcjonalnosci swojej przegladarki.

e Rozpatrywanie skarg, wnioskoéw, zgtoszen, zadan lub reklamacji dotyczacych
czynnosci przetwarzania danych, za ktére odpowiedzialnos¢ ponoszg wspoélnie
TU IP oraz TU IZP — w przypadku, gdy takie zgtoszenie jest kierowane zaréwno do
TU IP oraz TU IZP, jako wspétadministratoréw danych, TU IP oraz TU IZP
odpowiadajg wspolnie za ich wtasciwe rozpatrzenie, udzielenie odpowiedzi oraz
udokumentowanie sposobu realizacji takiego zgtoszenia.

W zwigzku z prowadzeniem wspdlnych czynno$ci przetwarzania TU IP oraz TU IZP
zawarty porozumienie o wspoétadministrowaniu danymi osobowymi, ktore okresla
odpowiednie zakresy ich odpowiedzialnosci w tym zakresie. Dostep do zasadniczej
tresci porozumienia jest mozliwy poprzez punkty kontaktowe wskazane ponizej w sekcji
Kontakt z administratorem oraz inspektorem ochrony danych.

Kategorie os6b, ktorych dane dotycza

Gromadzone przez TU IP oraz TU IZP dane osobowe moga dotyczyé:
1. uzytkownikdéw Serwisu,
2. kandydatéw do pracy,

3. kandydatéw na agentoéw,



4. potencjalnych klientéw,
5. ubezpieczajgcych,
6. ubezpieczonych,

7. innych oséb uprawnionych z uméw ubezpieczenia (np. spadkobiercéw, oséb
uposazonych, oséb poszkodowanych wystepujgacych z roszczeniem),

8. partnera zyciowego ubezpieczonego (dane gromadzone tylko przez TU IZP w
przypadku umow ubezpieczenia na zycie),

9. innych osdb znajdujgcych sie w zgtoszeniu roszczenia lub dokumentacji z nim
zwigzanej (np. dane sprawcow, uczestnikow i Swiadkow zdarzen gromadzone w
zwigzku z likwidacjg szkdd),

10. beneficjentow rzeczywistych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dane
gromadzone tylko przez TU IZP w przypadku uméw ubezpieczenia na zycie),

11. Uczestnikéw oraz gtosujgcych w konkursach.
Zasady gromadzenia danych

Dane osobowe sg gromadzone, co do zasady, od 0oséb ktérych dotycza, jednak moga by¢é
pozyskiwane takze z innych zrodet (np. od ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, policji).
Dotyczy to zwtaszcza danych osdb ubezpieczonych, partnera zyciowego
ubezpieczonego, beneficjenta rzeczywistego, uposazonych, oséb reprezentujgcych, a
takze danych sprawcow, uczestnikow i Swiadkéw zdarzen, ktére zostaty podane w
zgtoszeniu roszczenia lub w dokumentacji gromadzonej w ramach postepowania
likwidacyjnego.

W przypadku zbierania danych bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg zakres
zbieranych danych wynika z wypetnianych formularzy (w naszych formularzach zawsze
wyraznie wskazujemy te dane, ktérych wypetnienie jest wymagane, podanie pozostatych
jest opcjonalne) lub przedstawianych przez nig dokumentow.

Ponadto mozemy zbiera¢ dane na temat aktywnosci uzytkownikéw naszego Serwisu w
sposéb automatyczny (tzw. pasywne gromadzenie danych) w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Serwisu (np. dane eksploatacyjne charakteryzujgce sposdéb
korzystania przez Uzytkownika z ustug Serwisu, dane zbierane poprzez niezbedne pliki
cookie) lub w celach dodatkowych takich jak: analizy statystyczne, lepsze dopasowanie
strony do preferencji uzytkownika lub dziatania marketingowe, w tym profilowanie
uzytkownikow w celu wyswietlania im bardziej spersonalizowanych reklam (poprzez
dodatkowe pliki cookie, o ile uzytkownik udzieli zgode na ich stosowanie).



Zbierajac dane w celach zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek

ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen losowych ubezpieczyciel zawsze informuje, czy

podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem

zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podaniaii

jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych. Jezeli ubezpieczyciel gromadzi
dane z innego Zrodta najczesciej sa to:

1.

w przypadku oséb zainteresowanych ofertg ubezpieczeniowa/ubezpieczajgcych:

nazwa i adres dziatalnosci gospodarczej — podczas wypetniania elektronicznego
formularza funkcjonalnoscia ,,Pobierz dane z GUS”; klikniecie w taka ikone

spowoduje pobranie do formularza wspomnianych danych z bazy GUS w oparciu

o podany w formularzu numer NIP,

w przypadku ubezpieczonych lub osdb, na

rachunek ktérych ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia:

imie, nazwisko i PESEL lub NIP, dane kontaktowe (adres, adres do
korespondencji e-mail, numer telefonu) - podawane przez
ubezpieczajgcego,

dane dotyczace zdrowia w zakresie niezbednym do

oceny ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacji podanych przez w/w osoby
danych o ich stanie zdrowia, ustaleniem prawa tych oséb do swiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia -
pozyskiwane od podmiotéw wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg za zgoda
ubezpieczonych lub osdb, na

rachunek ktorych ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia,

dane o nazwach i adresach swiadczeniodawcoéw, ktorzy udzielili
ubezpieczonemu $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub
zdarzeniem losowym bedgcym podstawag

ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz wysokosci
odszkodowania lub swiadczeni - pozyskiwane od Narodowego Funduszu
Zdrowia za zgodg ubezpieczonego,

w przypadku uposazonych: imiona, nazwisko, PESEL lub data urodzenia —

podawane przez ubezpieczonego,

w przypadku partnera zyciowego osoby ubezpieczonej: imiona, nazwisko, adres

zamieszkania, PESEL - podawane przez ubezpieczonego,

w przypadku beneficjentéw rzeczywistych: imie, nazwisko, obywatelstwo —

podawane przez klienta TU IZP,



6. w przypadku sprawcéw szkdd: imiona, nazwisko, adres, PESEL — podawane przez
ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong z umowy ubezpieczania lub
przekazywane przez policje,

7. wprzypadku uczestnikéw i Swiadkow: imiona, nazwisko, adres — podawane przez
ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong z umowy ubezpieczania lub
przekazywane przez policje,

8. w przypadku oséb reprezentujgcych: dane identyfikacyjne (w szczegélnosci
imiona, nazwisko, stanowisko/funkcja, podmiot reprezentowany) i dane
kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny) —
podawane przez podmiot reprezentowany lub pozyskiwane z publicznie
dostepnych zrédet. W celu weryfikacji danych oséb reprezentujgcych
przedsiebiorcéw TU IP i TU IZP moga bowiem pozyskiwaé ich dane osobowe takze
z zewnetrznych zrédet informacji takich jak np. publicznie dostepne strony
internetowe, publiczne rejestry (w zakresie danych ujawnianych w tych
rejestrach),

9. Uczestnicy oraz gtosujacy w konkursach: imie, nazwisko, adres e-mail.

Poniewaz zakres pozyskiwanych danych nie zawsze daje ubezpieczycielowi mozliwosé
kontaktu z wszystkimi wyzej wskazanymi osobami, w niniejszej informacji
przedstawione zostaty zasady na jakich przetwarzane sg ich dane osobowe.

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych

TU IP oraz TU IZP przetwarzajg dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej ,,RODO”). Ponizej w tabeli wskazano
cele i podstawy prawne przetwarzania danych dla poszczegdélnych kategorii oséb.
Ilekro¢ powotujemy sie w niej na interes publiczny jako podstawe przetwarzania danych
(tj. art. 6 ust. 1 lit. e lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO), interesem tym jest zapewnienie osobom
uprawnionym z tytutu ubezpieczenia bezpieczenistwa finansowego w zyciu prywatnym i
spotecznym.

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych

Celi podstawa prawna przetwarzania danych Kategorie os6b, ktorych
dane podlegaja
przetwarzaniu

Ocenaryzyka ubezpieczeniowego Ubezpieczony
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub art. 9 ust. 2 lit.
g RODO w zwiagzku z art. 33 i art. 41 ust.1. ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)




Zawarcie umowy ubezpieczeniai jej wykonanie

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 9 ust. 2 lit.

g RODO w zwigzku z art. 41 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)

Ubezpieczajacy,
ubezpieczony

Ustalenie roszczen — w tym ustalenie przyczynii
okolicznosci zdarzenia losowego, odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, zasadnosci zgtoszonych roszczen,
rozmiaru szkody i wysokosci naleznego swiadczenia,
co jest obowigzkiem prawnym ubezpieczyciela oraz
stanowi jednoczes$nie jego prawnie uzasadniony
interes w przetwarzaniu danych (podstawa prawna:
art. 6ust. 1lit. ciflubart. 9ust. 21it. figRODO w
zwigzku z art. 29 i art. 41 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)

Ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub inne osoby
uprawnione

zZ umowy ubezpieczenia,
partner zyciowy
ubezpieczonego (w
przypadku umow
ubezpieczenia na zycie),
sprawca, uczestnik

i Swiadek zdarzenia

Spetnienie / wyptata Swiadczenia lub
odszkodowania naleznego w wyniku wystgpienia
zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
i c RODO w zwigzku z art. 28 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)

Ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub inne osoby
uprawnione do sSwiadczenia

Wypetnienie obowigzkéw prawnych zwiazanych z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku
z realizacjg zadan wskazanych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu) — dotyczy wytacznie umow ubezpieczenia
na zycie

Klient TU IZP
(ubezpieczajacy, uposazony,
uprawniony z umowy
ubezpieczenia), beneficjent
rzeczywisty klienta TU IZP

Realizacja rekomendacji organu nadzoru dla
zaktadow ubezpieczen np. w zakresie prowadzenia
badan satysfakcji klientow w ramach oceny zgodnosci
produktu z oczekiwaniami klientéw, a takze jakosci
procesu dystrybuciji i obstugi produktu — co stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora lub jest

Ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub inne osoby
uprawnione z umowy
ubezpieczenia




zwigzane z wykonywaniem obowigzkdéw prawnych
natozonych na administratora (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. c lub f RODO)

Reasekuracja ryzyk

CO zapewnia uprawnionym z ubezpieczenia
bezpieczenstwo finansowe, jak réwniez realizuje
prawnie uzasadniony interes administratora jakim jest
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. e lub fi art. 9 ust. 2 lit. g RODO)

Ubezpieczajacy,
ubezpieczony

Prowadzenie ewentualnych sporéw zwigzanych z
odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela lub wysokoscig
przyznanego swiadczenia lub odszkodowania - co
stanowi prawnie uzasadniony interes administratora
(podstawa prawna: art. art. 6 ust. 1 lit. f lub art. 9 ust.
2 lit. fRODO)

Ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub inne osoby
uprawnione z umowy
ubezpieczenia, partner
zyciowy ubezpieczonego

(w przypadku umow
ubezpieczenia na zycie),
sprawca, uczestnik i Swiadek
zdarzenia

Rozpatrywanie reklamacji

(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1
lit. c RODO, tj. realizacja obowigzku prawnego oraz
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. realizacja prawnie
uzasadnionego interesu jakim sg cele dowodowe w
celu wykazania zgodnosci dziatan ubezpieczyciela z
przepisami ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz ustawy
o dystrybucji ubezpieczen)

Potencjalny klient,
ubezpieczajacy,
ubezpieczony, uposazony,
uprawniony z umowy
ubezpieczenia

Prowadzenie dokumentacji ksiegowo-rachunkowej
w ramach wypetnienia obowigzku prawnego
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Ubezpieczajacy,
ubezpieczony, inne osoby
uprawnione z umowy
ubezpieczenia, osoby, wobec
ktérych ubezpieczycielowi
przystugujg roszczenia
regresowe




Dochodzenie roszczen ubezpieczyciela z tytutu
umowy ubezpieczenia — co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Ubezpieczajacy

Dochodzenie roszczen regresowych lub roszczen z
tytutu nienaleznie wyptaconego swiadczenia - co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f lub art. 9 ust. 2 lit.
f RODO)

Osoby uprawnione, ktérym
wyptacono swiadczenie,
sprawcy szkdd, wobec
ktorych ubezpieczycielowi
przystugujag roszczenia
regresowe

Cele statystyczne oraz zwigzane z procesami
aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi z
prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej w
ramach wypetnienia obowiazku prawnego, w
szczegoblnosci na potrzeby zarzadzania ryzykiem,
ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oceny skutecznosci
programu reasekuracji oraz dla ustalania rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub inne osoby
uprawnione z umowy
ubezpieczenia

Prowadzenie dziatan marketingowych w zakresie
wtasnych produktéw i ustug

W przypadku oséb, ktére zarejestrowaty sie we
wspoélnej Bazie Kontaktowej TU IP oraz TU IZP
(niezaleznie od tego czy sa to potencjalni klienci, czy
osoby ktoérej juz korzystajg z ochrony
ubezpieczeniowej ubezpieczyciela) podstawe
przetwarzania ich danych osobowych w celach
marketingowych stanowi ich dobrowolna zgoda
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Na potrzeby dziatan marketingowych nie sg
wykorzystywane dane wrazliwe takie jak np.
informacje o stanie zdrowia i natogach.

Dane oséb zarejestrowanych w Bazie kontaktowej
moga byé wykorzystywane przez TU IP lub TU IZP takze
w celu profilowania osoby, ktérej dotycza na potrzeby

Osoby, ktére zarejestrowaty
sie we wspdlnej Bazie
Kontaktowej TU IP oraz TU
1ZP




wtasnych dziatan marketingowych, co stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora(podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Profilowanie odbywa sie na podstawie danych
identyfikacyjnych, kontaktowych i przekazanych
danych

o preferencjach, ktére kazdy z wyzej wskazanych
ubezpieczycieli moze samodzielnie taczy¢ z
informacjami

o produktach ubezpieczeniowych, z ktérych dana
osoba korzystat/a lub korzysta u tego ubezpieczyciela
oraz

z informacjami zebranymi automatycznie podczas
korzystania przez nig z ustug swiadczonych on-line
przez ubezpieczyciela np. w ramach wtasnych portali i
stron internetowych (wiecej informacji na temat
automatycznego zbierania danych znajduje sie w
Polityce cookies). Profilowanie polega na pewnej
formie zautomatyzowanego przetwarzania danych,
ktére w oparciu o dane statystyczne lub zastosowane
algorytmy pozwala ubezpieczycielowi na prognoze
potrzeb i zainteresowan podmiotu danych w celu
zaproponowania mu oferty ubezpieczeniowej
dostosowanej do jego indywidualnych oczekiwan.
Zaznaczamy, ze TU IP i TU IZP nie udostepniajg miedzy
sobg w celach marketingowych informacji na temat
umow ubezpieczenia zawartych z osobg
zarejestrowang w Bazie Kontaktowej lub na jej rzecz.
Informacje te sg dostepne tylko dla ubezpieczyciela,
ktéry zawart takg umowe.

Osoba, ktérej dane dotycza moze w dowolnym
momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec jej profilowania w
celach marketingowych.

Realizacja zamowionego kontaktu

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO) -
przestanie formularza kontaktowego oznacza zgode
na przetwarzanie przez ubezpieczyciela danych
osobowych w celach zwigzanych z realizacjg kontaktu

Osoba zamawiajgca kontakt

Organizacja i przeprowadzenie konkursu,

w tym przyjmowanie zgtoszen konkursowych,
umozliwienie udziatu w gtosowaniu internetowym,
wytonienie laureatéw oraz dostarczenie nagréd, co
stanowi prawnie uzasadniony interes administratora

Uczestnik konkursu i
Gtosujacy




polegajacy na prowadzeniu dziatan promocyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig INTER.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w
indywidualnych przypadkach, w tym profilowanie,
dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego

(podstawa prawna: art. 22 ust. 2 lit b RODO w zwigzku
z art. 41 ust.1a i 1b ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)

Zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ubezpieczyciel w
celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego moze
podejmowac w indywidualnych przypadkach decyzje
oparte w catosci na wyniku operacji prowadzonych w
systemie informatycznym, w tym na profilowaniu (tzw.
zautomatyzowane podejmowanie decyzji). Dzieki
temu, ze w takim przypadku ocena ryzyka jest
generowana automatycznie w wyniku komputerowej
analizy danych w oparciu o np. algorytmy taryfowe,
wskaznik szkodowosci ubezpieczony otrzymuje
znacznie szybciej oferte ubezpieczeniowg. Pozwala to
takze na wygenerowanie i przedstawienie
ubezpieczonemu nowej oferty ubezpieczenia przed
koncem dotychczasowej ochrony ubezpieczeniowej,
bez koniecznosci jego wizyty u agenta. Osoba, wobec
ktorej podjeto automatycznie decyzje
ubezpieczeniowg ma zawsze prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej
decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska i
zakwestionowania tresci tej decyzji oraz do uzyskania
interwencji pracownika ubezpieczyciela, ktéry
zweryfikuje prawidtowosc¢ oceny ryzyka bedacej
podstawa decyzji.

Ubezpieczony

Umozliwienie uzytkownikom korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu (ustug Swiadczonych
droga elektroniczna) i realizacja prawie
uzasadnionych intereséw administratora w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz
jego ustug

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. bi f RODO)

Uzytkownik Serwisu




Stosowanie plikéw cookie lub podobnych
technologii

(podstawa prawna: art. 173 Prawa
telekomunikacyjnego w zwigzku z art. 95 RODO).
Szczegotowe informacje na ten temat znajdziesz w
naszym banerze ustawien cookie.

Uzytkownik Serwisu

Rekrutacja kandydatéw do pracy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a—ciforazart. 9
ust. 2 lit. b RODO)

Osoby zainteresowane pracg w INTER Ubezpieczenia
moga ztozy¢ do nas swojag aplikacje korzystajac z
zaktadki ,,Kariera”

W przypadku kandydatow, ktérzy aplikuja na oferte
zatrudnienia na podstawie umowy o prace
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w
oparciu o przepisy prawa pracy, w szczegélnosci
Kodeksu pracy, ktére wskazujg jakie dane pracodawca
powinien uzyskac¢ od kandydata. Jezeli kandydat
dobrowolnie przekaze nam wiecej danych niz
wymagaja przepisy prawa pracy uznamy, ze udziela
nam zgode na ich przetwarzanie w tym konkretnym
procesie rekrutacyjnym.

W przypadku pozostatych kandydatéw, ktérzy aplikuja
na oferte zatrudnienia na podstawie umowy
cywilnoprawnej (np. umowy zlecenia) przetwarzanie
danych jest niezbedne w celu podjecia dziatan
zmierzajgcych do zawarcia takiej umowy.

Za zgodg kandydata mozemy przetwarzaé¢ dane
osobowe takze w przysztych procesach
rekrutacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego dane osobowe
kandydatéw moga by¢ przetwarzane rowniez dla
realizacji prawnie uzasadnionych interesow

Kandydat do pracy




pracodawcy w zakresie ustalenia, weryfikacji lub
dochodzenia roszczen, w tym polegajgcych na
umozliwieniu pracodawcy w przysztosci obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z zakresu réwnego
traktowania i dyskryminacji w zatrudnieniu (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. fi art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

Rekrutacja agentow

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO) Przestanie
do TU IP lub TU IZP zapytania o wspétprace oznacza
zgode na przetwarzanie zawartych w takim zapytaniu
danych osobowych w celach zwigzanych z
nawigzaniem wspotpracy. Osoby zainteresowane
moga w tym celu skorzystac z dostepnego w Serwisie
formularza ,Zostan Agentem INTER - nawiaz
wspotprace”

W przypadku gromadzenia przez INTER Ubezpieczenia
danych identyfikacyjnych i kontaktowych
potencjalnych agentéw z publicznie

dostepnych stron internetowych lub od oséb
polecajgcych, podstawa przetwarzania tych danych w
celu zainicjowania kontaktu w sprawie propozycji
wspotpracy jest prawnie

uzasadniony interes administratora, ktorym jest
rekrutacja nowych agentéw (podstawa prawna: art. 6
ust.

1 lit. fRODO). Przedstawiciel ubezpieczyciela zawsze
przy pierwszym kontakcie wskazuje tozsamosc¢
reprezentowanego towarzystwa oraz informuje osobe,
ktérej dane dotyczg o zrédle uzyskania jej danych.
Jezeli osoba ta w trakcie kontaktu oswiadczy, ze nie
jest zainteresowana wspoétpracg z danym
towarzystwem INTER, jej dane osobowe s3g
zapominane

i nie sg utrwalane w systemach administratora.

Kandydat na agenta TU IP lub
TU IZP

Rozpatrywanie skarg, wnioskéw, zagdan lub
zgtoszen dotyczacych przetwarzania danych
osobowych

Osoba kierujgca skarge,
whniosek, zadanie lub




(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ciforaz art. 9 ust. 2 | zgtoszenie do TU IP lub TU
lit. f RODO) 1ZP

Przetwarzanie danych osobowych jest w tym
przypadku niezbedne do wypetnienia przez
administratora obowigzkéw prawnych w zakresie:

a) rozpatrywania zgtoszen dotyczacych realizacji praw
wskazanych w art. 15-22 RODO oraz przejrzystego
informowania o dziataniach podjetych w zwigzku z
otrzymanym zgtoszeniem (art.12 RODO);

b) zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz
zawiadamiania osoby, ktérej dane dotyczg o
naruszeniu — jezeli zgtoszenie jest zwigzane z
potencjalnym naruszeniem ochrony danych
osobowych.

Ponadto przetwarzanie danych jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych interesow
administratora takich jak dokumentowanie zgodnosci
jego dziatan z przepisami RODO (cele dowodowe) oraz
obrona przed ewentualnymi roszczeniami w sprawach
0 naruszenie praw podmiotéw danych.

W przypadku, gdy wyzej wskazane kategorie podmiotéw danych sa reprezentowane
przez osoby trzecie (jak np. osoby kontaktowe, osoby uprawnione do reprezentacji, w
tym petnomocnicy, prokurenci, cztonkowie zarzadu), dane takich oséb reprezentujgcych
sg przetwarzane w ramach prawnie uzasadnionych interesdw administratora
zwigzanych z realizacjg powyzszych celow przetwarzania i wedtug takich samych zasad
jak dane reprezentowanych podmiotéw (podstawa prawna: art. art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcy danych

Dostep do danych osobowych przetwarzanych przez ubezpieczyciela moga mieé
nastepujacy odbiorcy danych:



upowaznieni pracownicy ubezpieczyciela — dbamy o to aby pracownicy TU IP oraz
TU IZP przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych
poprzez zapoznawanie ich z wewnetrznymi politykami i procedurami ochrony
danych lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie osoby upowaznione
do przetwarzania danych osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci
danychiich zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

agenci ubezpieczeniowi, orzecznicy oraz ustugodawcy, ktéorym w drodze umowy
powierzono przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji czynnosci
Swiadczonych dla ubezpieczyciela, w szczegdlnosci dostawcy ustug i narzedzi IT,
podmioty $wiadczgce ustugi doradcze, archiwizacyjne oraz podmioty
wspierajgce ubezpieczyciela w likwidacji szkdd iich upowaznieni pracownicy,
jednak tylko w zakresie niezbednym do prawidtowego ich wykonania — dostep do
danych osobowych majg tylko osoby, w przypadku ktérych istnieje uzasadnienie
takiego dostepu z uwagi na wykonywane zadania i Swiadczone ustugi i ktére
zostaty zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed
ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

biegli eksperci— gdy jest to niezbedne do analizy ryzyka powstania szkéd lub
oceny zasadnosci roszczenia,

operatorzy pocztowi—w zakresie niezbednym do dostarczania korespondenciji,
kancelarie prawne — kancelarie, z ktorych ustug korzysta ubezpieczyciel,

biegli rewidenci — w zakresie niezbednym do przeprowadzenia badania
finansowego,

podmioty lecznicze, ktére przekazujg ubezpieczycielowi informacje i
dokumentacje dotyczacg udzielonych ubezpieczonemu swiadczeniach
zdrowotnych lub przeprowadzonych badaniach w celu ustalenia prawa do
Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia (w
zakresie niezbednym do identyfikacji ubezpieczonego jako swiadczeniobiorcy lub
weryfikacji ztozonych oswiadczen i dokumentéw),

Narodowy Fundusz Zdrowia — gdy ubezpieczyciel, w oparciu o zgode
ubezpieczonego, zwraca sie do wtasciwej jednostki NFZ o udzielenie informacji o
Swiadczeniodawcach, ktdrzy udzielili ubezpieczonemu swiadczenh opieki
zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedgcym podstawag
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia,

reasekurator/zy, z ktérymi ubezpieczyciel podpisat umowe reasekuracji, w tym w
panstwach trzecich,



¢ Generalny Inspektor Informacji Finansowej, minister wtasciwy do spraw finanséw
publicznych —w zakresie wynikajgcym z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e zewnetrzni dostawcy ustug wykorzystywanych w Serwisie — niektére z plikow
cookie sg umieszczane na urzadzeniu uzytkownika przez ustugi zewnetrznych
dostawcéw, ktére pojawiajg sie w Serwisie i tacy dostawcy moga mie¢ dostep do
danych zbieranych za ich pomoca. Niektdrzy z dostawcow moga wykorzystywac
pliki cookie, sygnaty nawigacyjne i podobne technologie do gromadzenia lub
odbierania informacji ze stron Serwisu i innych miejsc w Internecie i uzywac je do
wtasnych celéw np. do swiadczenia ustug pomiardw, targetowania i dostarczania
reklam. W konsekwencji taki dostawca moze rowniez sta¢ sie administratorem
danych uzytkownika. Wiecej informacji na temat tych dostawcow znajdziesz w
naszym banerze cookie w zaktadce ,,O plikach cookie” oraz w zaktadce
»3zczegoty”, gdzie mozesz znalezé petng liste plikdw cookie stosowanych przez
Serwis wraz z informacja o ich dostawcach.

Transfer danych do panstw trzecich (painstw spoza EOG)

Ubezpieczyciel moze korzystac z wsparcia ustugodawcow i reasekuratoréw
zlokalizowanych w innych panistwach, w tym w panstwach spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Moze to skutkowac¢ transferem danych osobowych do panstw trzecich,
ktére zapewniaja nizszy standard ochrony danych niz obowigzujgcy na terenie EOG. W
takiej sytuacji ubezpieczyciel zabezpieczy transferowane dane osobowe zgodnie z
wymaganiami RODO zapewniajgc odpowiedni stopien ich ochrony réwniez w
przypadku, gdy przetwarzanie bedzie miato miejsce w takim panstwie trzecim.
Odpowiedni poziom ochrony danych moze zosta¢ uzyskany w szczegélnosci poprzez
podpisanie z odbiorcg danych osobowych umowy opartej na przyjetych przez Komisje
Europejskg Standardowych Klauzulach Umownych w zakresie przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich. Wdrozenie dodatkowych zabezpieczen nie bedzie
natomiast wymagane w przypadku transferu danych osobowych do parnstw trzecich,
wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajacag zapewnianie przez nie
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Oznacza to bowiem, ze na
terytorium takiego panstwa trzeciego dane osobowe sg chronione co najmniej na takim
poziomie jak w Unii Europejskiej. Aby uzyskac wiecej informacji na temat ewentualnego
transferu Twoich danych osobowych do panstw trzecich i stosowanych w takim
przypadku zabezpieczen nalezy kontaktowac sie z ubezpieczycielem na dane
kontaktowe wskazane ponizej w sekcji ,Kontakt z administratorem oraz inspektorem
ochrony danych”.

Okres przechowywania danych

Ponizej wskazano okresy, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane w ramach
réznych celdw przetwarzania lub kryteria ustalania tego okresu.



Dane osobowe zgromadzone w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia — co
do zasady dane te beda przechowywane do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia lub roszczen regresowych
ubezpieczyciela.

Dane osobowe przetwarzane w ramach dokumentacji ksiegowej — okres
przechowywania tego typu danych jest taki sam jak wymagany przepisami prawa
okres archiwizacji takiej dokumentac;ji (5 lat zgodnie z przepisami o
rachunkowosci).

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z celami statystycznymi oraz procesami
aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci
ubezpieczeniowej — dane w zakresie ograniczonym do minimum niezbednego do
realizacji tych celdw moga by¢ przetwarzane przez administratora do 12 lat od
dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe gromadzone w zwigzku z przyjmowaniem i rozpatrywaniem
reklamacji — dane te sg przechowywane przez okres 5 lat.

Dane osobowe gromadzone w badaniach satysfakcji klientéw prowadzonych w
ramach oceny zgodnosci produktu z oczekiwaniami klientéw, a takze jakosci
procesu dystrybuciji i obstugi produktu — takie dane bedg przetwarzane przez
okres 3 miesiecy. Po tym czasie zebrane w toku badania ankiety zostang
zahohimizowane.

Dane osobowe gromadzone w zwigzku z wypetnieniem przez TU IZP obowigzkéw
prawnych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu —w tym przypadku okres przechowywania danych wynosi 5 lat od
zakonczenia roku kalendarzowego, w ktéorym miata miejsce transakcja.

Dane gromadzone w celu umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci serwisu —w
takich sytuacjach dane osobowe przetwarzane sg co do zasady przez okres
niezbedny do dostarczenia ustugi Serwisu zadanej przez uzytkownika.

Dane osobowe kandydatéw biorgcych udziat w rekrutacji — takie dane beda
przechowywane przez okres rekrutacji, a w przypadku niewybranych kandydatow
takze przez okres 3 miesiecy od jej zakoriczenia wytacznie w celu ich
wykorzystania w rekrutacji na to samo stanowisko, w przypadku, gdy pierwotnie
wybrany kandydat zrezygnowat z oferty pracy. Jezeli kandydat udzieli zgode na
przetwarzanie jego/jej danych w przysztych procesach rekrutacyjnych dane te
beda przetwarzane nie dtuzej niz do czasu wycofania takiej zgody.

Dane osobowe kandydatéw na agentéw — dane gromadzone w procesie
nawigzywania wspotpracy z nowymi agentami sg przechowywane do trzech
miesiecy. W przypadku, gdy w okresie 3 miesiecy nie dojdzie do nawigzania



wspotpracy lub gdy przed uptywem tego okresu zgoda na przetwarzanie danych
osobowych zostanie wycofana, dane osobowe zostang usuniete.

Dane osobowe gromadzone w zwigzku z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg,
wnioskow, zadan lub zgtoszen dotyczacych przetwarzania danych osobowych —
dane te bedg przechowywane przez czas niezbedny do rozpatrzenia zgtoszenia a
nastepnie zostang zarchiwizowane w celach dowodowych na okres 5 lat
liczonych od udzielenia odpowiedzi. Okres ten moze jednak ulec przedtuzeniu w
sytuacji, gdy dane osobowe moga stanowi¢ dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepiséw prawa (np. postepowaniu przed sgdem
lub przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Wtedy administrator
zachowa je do czasu prawomocnego zakonczenia takiego postepowania.

Dane osobowe uczestnikéw konkursu i gtosujgcych przechowywane bedg przez
okres niezbedny do realizacji konkursu. Po zakonczeniu konkursu dane osobowe
uczestnikow i gtosujgcych, w tym laureatdow, bedg w niezbednym zakresie
przechowywane przez administratora do czasu przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych zwigzanych z konkursem i do czasu przedawnienia
zobowigzan/naleznosci podatkowych zwigzanych z nagrodag uzyskang w
konkursie, tak dtugo, jak wymagajg tego od administratora danych przepisy
prawa.

W przypadku, gdy wytaczng podstawag przetwarzania danych osobowych jest
zgoda osoby, ktérej dane dotycza, dane te beda przetwarzane tak dtugo jak
bedzie to niezbedne do realizacji celow przetwarzania objetych taka zgoda (np.
realizacji zamowionego kontaktu), nie dtuzej jednak niz do czasu jej wycofania.

Zastrzegamy, ze okres przetwarzania danych osobowych moze ulec wydtuzeniu w

sytuacji, gdy beda stanowity dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa

lub jest prawdopodobne, iz mogg one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu (np. w

zwigzku z reklamacja lub skarga ztozong przez klienta).

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg moze w dowolnym momencie skorzystac z nastepujacych

praw:

1.

prawa do zadania dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania informacji
na temat ich przetwarzania, a w przypadku, gdyby byty nieprawidtowe ma prawo
do zadania ich sprostowania (zgodnie z art. 15i 16 RODO),

prawa do zgdania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na
zasadach wskazanych w art. 18 RODO (Podmiot danych moze zada¢
ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na okres weryfikacji ich
prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania



danych. Prawo to przystuguje takze w sytuaciji, gdy zdaniem podmiotu danych
przetwarzanie jego danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie chce on, aby dane
te zostaty od razu usuniete lub w przypadku, gdy dane sg mu potrzebne dtuzej niz
zaktadat przyjety okres przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony
roszczen),

3. prawa do wycofania udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych
osobowych, co jednak nie bedzie miato wptywu na legalnos¢ przetwarzania
danych takiej osoby, ktére odbywato sie w oparciu o te przestanke i miato miejsce
przed skorzystaniem przez nig z prawa do wycofania zgody,

4. prawa do wycofania lub zmiany udzielonych uprzednio zgéd na forme kontaktu
marketingowego, co jednak nie bedzie miato wptywu na legalnos¢ komunikacji
marketingowej prowadzonej przez ubezpieczyciela w oparciu o te zgode przed jej
wycofaniem,

5. prawa do zadania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia
zapomnianym”),

6. prawa do przeniesienia danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do
otrzymania od ubezpieczyciela swoich danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (przez komputer), a takze do zadania ich przekazania do innego
administratora danych; Prawo to dotyczy tylko danych dostarczonych
ubezpieczycielowi przez osobe, ktdrej dane dotyczg i przetwarzanych na
podstawie jej zgody lub zawartej z nig umowy i majacych postac elektronicznag,

7. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej
danych osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegblng sytuacja, w przypadku,
gdy dane sa przetwarzane przez ubezpieczyciela w ramach realizacji swoich
prawnie usprawiedliwionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO),

8. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej
danych osobowych w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym
wobec jej profilowania w celach marketingowych, w zakresie, w jakim
przetwarzanie danych tej osoby jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim (zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO).

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie jej
danych osobowych przez ubezpieczyciela do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Kontakt z administratorem oraz inspektorem ochrony danych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjg praw przystugujacych
osobom, ktérych te dane dotyczg mozna kontaktowad sie z TU IP oraz TU IZP



bezposrednio kierujgc korespondencje na adres Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie
142B albo korzystajgc z formularza on-line Zgtoszenie dot. danych

osobowych dostepnego na stronie internetowej interpolska.pl w zaktadce Kontakt i
obstuga oraz w odnosniku na tej stronie Wyslij zgtoszenie. W celu skontaktowania sie z
naszym inspektorem ochrony danych prosimy o wystanie wiadomosci na

adres: iodo@interpolska.pl.

Osoba, ktoéra zgtosita nam wniosek lub zgdanie dotyczgce przetwarzania jej danych
osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze zostac¢ poproszona
o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej danymi osobowymi, ktére

umozliwig weryfikacje jej tozsamosci. Jezeli jestes klientem INTER Ubezpieczenia
podanie zgtoszeniu numeru polisy lub numeru PESEL utatwi nam wyszukanie Twoich
danych osobowych w naszych systemach i tym samym umozliwi szybsze rozpatrzenie
zgtoszenia. Jezeli podasz nam w zgtoszeniu swdj numer telefonu zostanie on
wykorzystany wytacznie w celu kontaktu w sprawie zgtoszenia np. w celu uzyskania
dodatkowych informacji lub potwierdzenia Twojej tozsamosci. Zastrzegamy, ze
administrator, do ktérego byt skierowane zgtoszenie moze pozostawi¢ w swoich
zasobach dane niezbedne do udokumentowania, iz rozpatrzenie Twojego zgtoszenia
odbyto sie zgodnie z przepisami prawa.

tacza do innych witryn

W Serwisie mogg znajdowa¢ sie odwotania do innych stron internetowych, ktére stosuja
wtasne polityki prywatnosci. Przed rozpoczeciem korzystania z takich stron
rekomendujemy zapoznanie sie z kazda z takich polityk.

tacza prowadzace do stron i witryn internetowych nalezgcych do podmiotéw trzecich,
sg catkowicie niezalezne od INTER Ubezpieczenia. TU IP oraz TU IZP nie maja zadnej
mozliwosci kontrolowania zawartosci tych stron internetowych. Ponadto obecnosé w
Serwisie linku do witryny internetowej strony trzeciej nie oznacza w zadnym razie, ze
INTER Ubezpieczenia w jakikolwiek sposdb zgadza sie z zawartoscig danej witryny czy
tez popiera mozliwosci jej wykorzystania.

Ostatnia aktualizacja: marzec 2026 r.
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